
EDITORIAL

avancées en 2019 par l’ASTI, le CEFIS et 
le CLAE, auprès des partis politiques et du
Gouvernement.

La suppression du délai de résidence de 
5 années élimine une discrimination sur 
le droit de vote des citoyens de l’Union
Européenne résidant au Luxembourg. 
En 1994, le Luxembourg avait obtenu une
dérogation à la Directive européenne fixant 
les modalités de participation aux élections
municipales pour les citoyens de l’UE résidant
dans un autre État membre. 

Avant le vote du 13 juillet, nous étions le seul
pays de l’Union à appliquer un délai de résidence
aux ressortissants d’un autre État-membre.

L’ASTI se réjouit de l’approbation à la
Chambre des Députés, le 13 juillet 2022, du
projet de loi 7877, abolissant la clause de 
résidence de 5 ans et prolongeant le délai 
d’inscription des citoyens de nationalité
étrangère sur les listes électorales communales.
Les 56 votes en faveur, montrent qu’il y a 
un large consensus politique voulant une 
participation politique accrue des ressortissants
non-Luxembourgeois, du moins au niveau
local.

L’ASTI salue cette réelle avancée pour la
démocratie luxembourgeoise, d’autant plus
que ces deux modifications de la loi électorale
du 18 février 2003 correspondent 
presqu’intégralement, aux propositions
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des citoyens étrangers, actée avec l’approbation
du projet de loi, responsabilise davantage 
tous les acteurs du processus démocratique: 
les associations, qui doivent mobiliser toutes
leurs forces pour encourager les ressortissants
étrangers à s’inscrire sur les listes électorales;
les communes, qui doivent proposer cette
démarche lors de tout contact avec les 
potentiels nouveaux électeurs, dont les 
nouveaux arrivants ; les partis politiques, qui
doivent faire un réel effort pour augmenter le
nombre de candidats de nationalité étrangère
aux élections communales!

L’ASTI ne manquera pas d’assumer ses 
responsabilités ! Espérons qu’il en soit de
même pour les communes et les partis 
politiques! 
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A contrario, le Grand-Duché est un des pays
les plus progressistes en Europe concernant 
la participation aux scrutins locaux des
citoyens originaires de pays tiers, puisque
aucune distinction n’existe actuellement entre
ceux-ci et les résidents de l’Union. 
L’ASTI salue le courage du Parlement 
d’octroyer les mêmes droits aux ressortissants
des pays hors Union européenne qu’à ceux de
l’Union européenne, permettant d’inclure tous
les résidents aux élections locales.

L’ASTI salue aussi la prolongation du délai
d’inscription des ressortissants de nationalité
étrangère sur les listes électorales, leur 
permettant de s’inscrire jusqu’à une date plus
rapprochée des élections.

Mais le travail n’est pas fini avec le vote de 
la loi ! La facilitation de la participation 
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Dossiers politiques
Les personnes sans-papiers au Luxembourg:
au-delà des préjugés et des fantasmes
Le travail politique est ancré dans les activités
de terrain de l’ASTI pour alimenter son 
travail de réflexion, de plaidoyer et de lobby.
Nos différents projets en lien avec le vivre-
ensemble, que ce soit avec les enfants, les
jeunes, les adultes ou les personnes âgées,
dans des domaines qui vont de l’éducation
non-formelle aux soutiens aux communes,
en passant par l’information et le conseil au
large public, entre autres via le Guichet Info
Migrants, nous permettent de comprendre
et d’identifier les problèmes et les bonnes
pratiques. Le Conseil d’Administration et
les différents groupes de travail prennent
le relais par un travail de réflexion et de
discussions approfondies qui aboutit à nos
proposition et prises de position. 

notre travail de plaidoyer
politique tout au long des 
12 dernier mois. 

Lors de l’Assemblé générale
de l’ASTI en juin 2021, nous
avons organisé une conférence
online sur le thème 
“Les sans-papiers, les oubliés
de la crise du COVID –
quelles perspectives?”, qui
nous a permis de faire un tour
d’horizon des difficultés 
rencontrés par ses personnes
et par l’ASTI pour accéder
aux différentes mesures et 
dispositions mises en place par
les autorités pour combattre la
pandémie. À titre d’exemple, la
vaccination de cette population

s’est réalisé seulement en août
2021, après des mois de trac-
tations avec le Gouvernement,
qui avait donné initialement
son accord en février.

L’accès à la santé
pour toute 
personne tarde à
être une réalité

La pandémie a cependant ainsi
fait ressortir l’impossibilité ou
les obstacles pour l’accès aux
soins de certaines parties de la
population résidente.

Le concept de couverture 
sanitaire universelle a amené
un ensemble d’organisations,
réunis dans le groupe de travail
SANTE du RONNEN
DESCH, à analyser la situation
et à faire des propositions
concrètes. Rappelons que 
l’accord de coalition gouverne-
mentale évoque un accès 
universel et solidaire aux soins
de santé.

La prise en charge de l’assurance
maladie par l’État des mineurs
est garantie par la convention
des droits de l’enfant. Ce droit
est consacré dans notre législa-
tion. Toutefois, il s’interrompt
à l’âge de 18 ans.

Sans papiers =
sans droits?

Historiquement, l’ASTI s’est 
toujours engagé en faveur des
personnes en situation de séjour
irrégulier, dites “sans-papiers”
ou plus stigmatisant encore
“immigrants illégaux”. 

La pandémie du COVID-19 
a mis en évidence le besoin 
pressant des donner la 
possibilité d’une vie digne et
d’un accès aux droits pour
celles et ceux qui, par leur 
statut, en sont souvent à la
marge de la société. Le sujet
fut un des points centraux de

> Sara Hedjaz - Luigi Landi - Sandra Sciotti > Sérgio Ferreira
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Par contre, la prise en charge
des jeunes de moins de 25 ans
non scolarisés et non 
bénéficiaires du REVIS n’est
pas garantie. Il en est de
même des déboutés du droit
d’asile, des personnes en
attente d’un transfert DUBLIN
ou des personnes sans inscrip-
tion au registre principal des
personnes physiques et sans
adresse de référence. 
La situation des personnes
sans couverture d’assurance
maladie doit trouver une issue
qui, après beaucoup de 
promesses tarde à être une
réalité.

Quand la victime
est punie!

Dans le cadre de la distribution
de l’aide alimentaire aux 
personnes en situation de séjour
irrégulier au Luxembourg, l’équipe
d’assistantes sociales du
Guichet Info-Migrants de l’ASTI
est très fréquemment confrontée
à des situations d’abus, 
d’exploitation et de violence
envers des personnes fragilisées
par leur situation de vie.

De par leur situation de séjour
irrégulier, une infime partie
des concernés ose en parler et

de destin se construit au jour
le jour, mais aussi par des
politiques concrètes et un cadre
législatif adapté. En septembre,
l’ASTI a avancé avec ses 
propositions, au niveau
constitutionnel, législatif et
sur le terrain.

La disposition la plus 
préoccupante dans le cadre de
la révision constitutionnelle
concerne le “principe d’égalité”.
La Constitution actuelle
consacre dans son article 11
que “Les Luxembourgeois
sont égaux devant la loi”. 
La proposition de révision
maintient cette disposition qui
est dépassée, non-conforme à
la réalité du pays et aux textes
internationaux que le 
Luxem bourg a souscrits, voire 
dangereuse pour un pays
d’immigration.
L’égalité dans la loi et devant
la loi est l’un des éléments
constitutifs d’un État de droit.
Le refus d’instaurer le principe
d’égalité pour les Luxem -
bourgeois et les étrangers, en
pied d’égalité, est contraire au
Droit international.

La Chambre des Députés a
ainsi raté une occasion pour
donner un signe clair à la
population du Luxembourg
comme quoi NOUS TOUTES
et TOUS sommes partie 
prenante de cette société et
nous avons une communauté
de destin. Dont acte!

Au niveau législatif, après des
années de tractations avec les
partis politiques et les divers
Gouvernements, un projet de
loi abolissant les 5 années de
résidence, exigés aux citoyens
étrangers pour pouvoir 
s’inscrire sur les listes électorales
communales, fut finalement
approuvé en juillet 2022. 

Il est clair que pour l’ASTI, il
est inacceptable de décourager
des victimes d’exploitation et
d’agression de porter plainte à
la Police surtout si elles sont
sans titre de séjour. 
Cet évènement illustre pourtant
bien cela, les conséquences
d’une plainte à la Police étant
plus grandes pour la victime
que pour l’employeur. 
Cette logique favorise la 
violence, l’exploitation et le
trafic d’êtres humains.

Une offensive pour
le vivre-ensemble!

La pandémie du COVID-19 a 
fortement impacté les relations
sociales et a fait apparaitre un
besoin pressant pour le
Luxembourg d’avoir une politique
proactive en faveur du vivre-
ensemble. 

Les défis que la diversité crois-
sante posent au Luxembourg
ne peuvent pas être affrontés
en attendant que le temps se
charge de rapprocher et de
mélanger Luxembourgeois et
étrangers. Une communauté

prendre l’initiative de contacter
les instances responsables
pour dénoncer leur situation
d’exploitation et de violence.
Ce ne fut pas le cas d’une
jeune brésilienne qui, elle, a
osé prendre la parole à l’Été
2021.

Elle a décidé de saisir la Police
pour se défendre d’un
employeur violent et exploiteur,
suite aux nombreux abus
subis de sa part. 
Non seulement son employeur
ne la rémunérait pas selon les
conditions préétablies dans le
Code du Travail, mais elle a
également été victime 

d’attouchements, d’harcèlement
sexuel, de violence verbale et
physique.

Après près de 5 heures 
d’entretien avec la Police et
après que la Direction de
l’Immigration ait été informée,
son passeport lui a été 
confisqué et un ordre de quitter
le territoire endéans 30 jours
lui a été transmis. 
Pour ce qui est de la plainte
contre l’employeur, pas de
suites.

La réforme de la loi sur 
l’accueil et l’intégration des
étrangers peine aussi à voir 
le jour. Après la consultation
lancée et octobre 2020 et 
les ateliers de discussion en
février 2021, auxquelles

l’ASTI a répondu présent,
silence radio! Ni texte déposé,
ni calendrier connu! 
Il est pourtant urgent de 
réformer une loi qui n’est plus
en phase avec la réalité sociale
et démographique du pays!

Les réfugiés:
accueillir et 
intégrer sans 
distinctions!

Une personne qui fuit son pays
d’origine ou de résidence, car il
craint pour sa sécurité et même
sa vie, mérite d’être accueillie
dans un pays sûr! Ce principe
doit présider à une politique

début de cette crise pour un
accueil digne de ces personnes.

Mais nous n’avons pas oublié tous
les autres qui, venant d’autres
contrées plus lointaines que
l’Ukraine ont aussi droit à être
protégés. Au sein du LFR, pour
le volet plus politique, ou avec
des projets concrets, notamment
de rapprochement au marché du
travail, notre action s’est multi-
pliée dans plusieurs domaines. 

Après un certain freinage dans
l’afflux de demandeurs de
protection internationale en
2020 et 2021, l’année de 2022
est, à tous les titres, excep-
tionnelle. L’invasion russe de
l’Ukraine a généré une fuite
massive et une arrivée sans
précédents de réfugiés au
Luxembourg. Que ce soit par
des initiatives propres ou en
collaboration avec d’autres,
l’ASTI s’est engagé dès le

d’asile ouverte, solidaire et 
respectueuse des droits des
réfugiés.

Une personne qui fuit son
pays d’origine ou de résidence,
car il craint pour sa sécurité et
même sa vie mérite d’être
accueillie dans un pays sûr!
Ce principe doit présider à
une politique d’asile ouverte,
solidaire et respectueuse des
droits des réfugiés.



Dans un pays multilingue
comme le Luxembourg, la
maitrise des différentes langues
du pays est centrale au proces-
sus d’intégration des étrangers.

De nombreuses personnes 
fréquentent un cours de langue
mais ont, en dehors de ces
cours, peu ou pas d’occasions
de l’exercer. Au Luxembourg
on s’exprime dans des langues
différentes suivant son milieu
de vie, son emploi, la commu-
nauté dont on est issu, sa
composition familiale...
Beaucoup d’adultes font
d’énormes efforts pour suivre
des cours de langue, mais se
rendent vite compte que ces
apprentissages ne portent pas
de fruits, voir qu’ils oublient

Depuis 2021, le projet
“Pratiquer une langue via son
téléphone portable ou son
ordinateur” a été mis en
place. Ce projet a enregistré
un énorme succès avec plus de
700 participants (apprenants
et bénévoles). 
Ce projet novateur ne bénéficie
d’aucun soutien financier et
est à nouveau géré uniquement
par les moyens propres de
notre association et de ses
bénévoles.

Nous osons espérer qu’il ne
faudra pas à nouveau devoir
arrêter ce projet pour réveiller
les pouvoirs publics sur 
l’importance de la pratique de
langues, un complément 
indispensable pour renforcer
les apprentissages des cours.

de pratique des langues, dans
le cadre d’activités bénévoles
comme les tables de conversa-
tion, les cafés des langues ou
les coachings linguistiques.

La pratique des langues doit être renforcée

tout, si la langue apprise n’est
pas pratiquée.

C’est pourquoi l’ASTI a 
toujours animé des activités

Après des années de déception,
par les difficultés à faire 
bouger le mastodonte qui est
le système d’éducation et un
certain désengagement, l’ASTI
a renouvelé son implication
dans ce domaine par la réacti-

Luxembourg”, avec la Ville
d’Esch et le Musée National
de la Résistance et des Droits
Humains pour la “Living
library” organisée en mai
2022 ou la participation aux
coalitions pour la Paix, pour
le logement ou pour la
Journée international des
droits de la femme, l’ASTI
essaye de porter sa vision
d’une société ouverte et riche
de sa diversité dans tous les
domaines.

L’ASTI a toujours considéré
que le Vivre-ensemble se
construit dans la durée et
d’une façon holistique. Raison
pour laquelle nous continuons
à nous investir dans beaucoup
de sujets, de plateformes et de
collaboration. 
Que ce soit aux différents
comités interministériels
(Intégration, Droits Humains,
…), dans la collaboration avec
le MNHA pour l’expo sur 
“Le passé colonial du

L’éducation revient en force

En bien d’autres sujets

vation d’un groupe de travail
y consacré. Un travail dont les
fruits seront mûrs à la rentrée
scolaire 2022-2023, par des
prises de position publiques et
des avis sur des projets de loi
qui verront le jour à ce moment.

Nos prises de position, nos avis, nos 
propositions et critiques s’inspirent 
de nos activités de terrain et de notre
large travail de réflexion. 
Un grand merci à tous les salariés,
bénévoles et membres de l’ASTI – 
en particulier aux membres du Conseil
d’Administration et aux membres 
de nos nombreux groupes de travail – 
dont l’apport est fondamental pour 
la qualité de notre travail.

Un grand merci encore à nos généreux
donateurs qui permettent de financer
notre action politique.

Enfin… Merci!

> Assemblée Générale 2022
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n au niveau du plaidoyer et 
du “lobby” politique, mené 
en toute transparence, en 
avançant avec des propositions
issues des travaux de terrain
et de réflexion. 

Nous continuerons 
à nous engager,
notamment: 
n dans la participation citoyenne
et politique des concitoyens de
nationalité étrangère;

n dans le rapprochement au
marché du travail des migrants
et réfugiés nouvellement 
arrivés au pays;

n dans l’accompagnement et le
conseil des migrants en matière
d’immigration, de droit de
séjour, de nationalité et de 
discrimination;

n dans l’apprentissage et la 
pratique des langues, avec 
une priorité pour la langue
luxembourgeoise;

n dans la promotion d’une 
éducation formelle et 
non-formelle devant offrir des
chances égales pour tous;

n dans son combat contre toute
forme de discrimination, 
de racisme et de xénophobie.

En vue des élections commu-
nales et législatives qui auront
lieu en 2023, l’ASTI va faire un
travail de réflexion approfondi
sur les différents aspects qui
touchent au Vivre-ensemble,
pour avancer avec des proposi-
tions concrètes aux partis 
politiques.

L’ASTI a l’ambition de contribuer
à faire du Luxembourg 
l’avant-garde des politiques
d’immigration, d’asile et d’inté-
gration en Union Européenne. 
La situation démographique 
particulière du Luxembourg 
nous donne une responsabilité
sociétale particulière.

Du côté politique, on continue
malheureusement à ignorer une
réalité qui est la nôtre: 
le Luxembourg est un pays 
d’immigration! Or, cet après-midi,
la Chambre des Députés va voter
la réforme constitutionnelle, qui
maintient la disposition 
“Les Luxembourgeois sont
égaux devant la loi” - instituant
ainsi une discrimination 
inacceptable entre
Luxembourgeois et étrangers -
au lieu de profiter de l’occasion
pour ancrer dans la Constitution
un principe d’égalité conforme
au droit international. 
Une occasion ratée pour affirmer
concrètement ce que tous 
proclament dans leurs discours:
“Toutes les personnes sont
égales devant la loi et ont droit
sans discrimination à une égale
protection de la loi”.

L’ASTI continuera à se battre
pour que ce soit le cas!

ASTI asbl

Le changement des membres 
de la Gouvernance de l’ASTI
n’aura pas d’effet sur l’engage-
ment holistique pour le bien 
Vivre-ensemble de tous au
Luxembourg, ni sur l’esprit 
de sa devise “vivre, travailler 
et décider ensemble”, qui 
continuera à guider ses activités
et ses prises de positions. 

Notre engagement,
décliné à trois niveaux,
sera poursuivi : 
n au niveau du terrain, avec 
des projets qui se veulent 
innovants et efficaces pour
répondre aux besoins de la
société luxembourgeoise;

n au niveau de la réflexion, par le
travail de “laboratoire d’idées”,
que ce soit au niveau des
groupes de travail, des discus-
sions avec les membres ou de
la participation à la discussion
publique au niveau local, 
régional, national et européen;

ASTI - Nouvelle gouvernance
mêmes combat! Luxembourg, le 25 janvier 2022
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L’Association de Soutien aux Travailleurs Immigrés (ASTI asbl) est une asbl reconnue
d’utilité publique qui s’engage pour le Vivre-ensemble au Luxembourg depuis plus de 
40 ans, en comptant sur l’engagement de ses membres, salariés et bénévoles.

La nouvelle équipe dirigeante de l’ASTI 
est ainsi constituée par: 

Après plus de 12 ans en tant que
présidente, Laura ZUCCOLI a
décidé de céder sa fonction à
d’autres membres engagés de
l’association. C’est ainsi que le
Conseil d’Administration de
l’ASTI a élu le lundi 17 janvier
2022 une nouvelle équipe 

dirigeante et a approuvé un 
nouveau modèle de gouvernance.
Nos réflexions nous ont amenés
à opter pour une équipe 
dirigeante mixte, composée de
bénévoles et de salariés, dans
une logique de collégialité et de
complémentarité.

Evandro CIMETTA
Président

Claire GEIER
Vice-présidente

Jean-Louis SCHLESSER
Secrétaire

Sara BOLLIRI
Trésorière

Sergio FERREIRA
Directeur politique

Marc PIRON
Directeur des projets

> de gauche à droite: Sergio Ferreira - Jean-Louis Schlesser - Laura Zuccoli - Evandro Cimetta - Claire Geier - Marc Piron 
> dans le cadre rond: Sara Bolliri
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Le guichet unique qui conseille
et accompagne les communes
dans le domaine de l’intégration
et du vivre ensemble au niveau
local.    

Le Helpdesk Intégration locale
propose aux responsables
politiques des communes
luxembourgeoises, à leurs
commissions consultatives et à
leurs agents communaux un
service de consultation gratuit
et sur demande un soutien
pratique et technique concret  

à travers son site 
www.integratioun.lu

Contacts:
Agence interculturelle - ASTI asbl

Philippe ESCHENAUER  
Marc FABER
Marc PIRON

T (+352) 43 83 33 - 1
E agence.interculturelle@asti.lu
W www.integratioun.lu

> concepts et propositions pour
des manifestations publiques.

n pour soutenir l’orientation 
et la mise en réseau, 
développer les connaissances
et le savoir et promouvoir
les bonnes pratiques dans 
le domaine du vivre
ensemble et de l’intégration

n pour mettre en place des
activités dans le cadre d’un
Pakt vum Zesummeliewen
(workshops stratégiques et
thématiques, développement
et mise en oeuvre de projets
concrets, etc.);

n pour aider à la rédaction 
de demandes officielles 
de cofinancement ou de 
subvention de projets 
d’intégration locale;

n pour développer des outils
pour un meilleur vivre
ensemble:

Helpdesk lokal Integratioun

promouvoir l’échange entre 
les acteurs communaux du vivre
ensemble    

Depuis 2018, le GRESIL -
Groupe d’Échange et de
Soutien en matière d’Intégration
au niveau local - propose aux
acteurs communaux une 
plateforme de rassemblement,
d’échange, d’information, de
formation et de soutien
autour des thèmes du vivre
ensemble. Cet échange biannuel
est organisé par le Ministère
de la Famille, de l’Intégration
et à la Grande région en 
partenariat avec le SYVICOL
(Syndicat des Villes et
Communes luxembourgeoises)
le CEFIS (Centre d’Études et
de Formations Interculturelles
et Sociales) et l’Agence
Interculturelle de l’ASTI.
Durant la pandémie, le 
GRESIL a été organisé en 
virtuel et depuis la deuxième
moitié 2021, l'événement a lieu
de nouveau en présentiel avec
une transmission simultanée
sur zoom. 

Contacts:
Agence interculturelle - ASTI asbl

Philippe ESCHENAUER  
Marc FABER
Marc PIRON

T (+352) 43 83 33 - 1
E agence.interculturelle@asti.lu
W www.integratioun.lu

pratique est très terre à terre
et implique de manière optimale
les participants, de façon à
permettre un enrichissement
mutuel maximal.

Les 2 séances GRESIL prévues
pour l'année 2022 porteront
toutes les deux sur le thème
de la participation électorale,
ceci en vue des élections 
communales et législatives de
2023. 

Découvrez de plus amples 
informations et les rapports 
des séances du GRESIL sur
www.integratioun.lu

GRESIL

Objectifs:

n identifier les acteurs-clé à
impliquer dans la mise en
œuvre d’une stratégie 
d’intégration locale;

n sonder les limites et les 
barrières potentielles à leur
mobilisation; 

n proposer des solutions pour
favoriser leur engagement.

Ces séances d’information 
rassemblent à chaque fois plus
d’une centaine de participants
représentant plus de la moitié
des communes luxembour-
geoises. Les thèmes et leurs
présentations sont sélectionnés
par rapport à l'actualité ou
par rapport aux besoins des
communes,  le déroulement

n pour promouvoir la 
participation citoyenne de
tous les résidents:

> organisation de rencontres
thématiques et d'événements
participatifs; 

> animation de réunions
d’échange entre élus et
membres de différentes

commissions consultatives
communales sur le vivre
ensemble; 

> développement de stratégies
cohérentes favorisant la
multiplication des échanges et
des rencontres entre résidents
(NoperschaftsApp, tiers-
lieux, Nopeschfester, etc.);

Conventionné avec le Ministère de la Famille et de l‘Intégration Département Intégration

> sondages par questionnaires
ciblés;

> mise en place de formations;

> stratégies holistiques pour
l’organisation d’événements.

> Marc Faber - Philippe Eschenauer - Marc Piron
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C’est sous l'acronyme LOKAL -
Lieweg Oppen Kreativ Aktiv
Lokal que l’Asti et le Conseil
National pour Etrangers 
poursuivent depuis 2019 une
stratégie de promotion visant la
création de lieux de rencontres
et d'échanges dans les localités
et quartiers de nos communes.   

Ces tiers-lieux, nom qui se
réfère aux deux autres lieux
qui marquent notre vie, le lieu
de travail et le domicile, 
permettent aux habitants de
partager librement ressources,
compétences et savoirs dans
un souci de responsabilité
sociale collective, de transition
écologique et sociétale et de
solidarité interculturelle.
Freiné en plein élan il y a 2 ans
par la crise du Covid-19, 

mobile. Si, d'un côté, hoplr
anime les voisins à nouer
contact, à échanger des infor-
mations, des services ou des
biens et à partager des activités,
le réseau permet de l'autre
aux communes d'entrer en
contact avec les habitants, de
faire passer des informations,
de lancer des sondages, de
relever des statistiques et de
dynamiser l'économie locale.
Hoplr, dont le but déclaré est
de déplacer l'attention de 
l'individu vers la communauté
locale, connecte actuellement
plus de 500.000 ménages et
est un vrai catalyseur de la
cohésion sociale au niveau local.
A préciser que l'application et
le site internet www.hoplr.com
sont disponibles en 5 langues,
dont le luxembourgeois !

dynamique autour de ce lieu
de rencontre.

Avec hoplr (prononcé hoppler),
leader dans ce domaine en
Belgique et aux Pays-Bas,
l'ASTI a trouvé un partenaire
compétent, récompensé par le
sceau d'excellence de la
Commission Européenne pour
l'objectif social, la sécurité et
l'intégrité de son application

Applications de voisinage et tiers-lieux
Se rencontrer et échanger en virtuel ou en réel

ce projet a été élargi par le
concept d'une application de
voisinage qui permet justement
de connecter les habitants de
manière digitale en vue de 
préparer les contacts physiques.
Depuis le début 2022, les
demandes de mise en place
d'un tiers-lieux se multiplient
et l'activation en parallèle d'une
application de voisinage permet
de créer une communauté

astinfo 30-2022 15

Depuis de nombreuses années,
l’Agence Interculturelle de
l’ASTI est engagée dans la mise
en œuvre et la promotion des
modèles de pratiques de langue
- café de langues, tables de
conversation ou coachings 
linguistiques.  

Ces activités linguistiques ont
été créées pour les personnes
qui sont en train d’apprendre
une langue afin de les aider à
améliorer leur vocabulaire et à
gagner en confiance pour 
s’exprimer oralement.
Avec l’arrivée du COVID, les
tables de conversation ont dû
passer du présentiel au virtuel.
Leur mise en place fut plus
fastidieuse: certaines personnes
ne voulaient plus participer en
mode virtuel, le nombre de
participants devait être plus
stricte car seul un nombre
limité pouvait converser dans
les groupes virtuels, on ne
pouvait plus “circuler” 
librement au sein des différents
groupes lors des séances. 

C’est pourquoi nous nous
sommes orientés vers le 
coaching linguistique et avons
décidé de lancer le projet 
‘pratiquer une langue online
avec un bénévole’, tout en
maintenant nos activités -
tables de conversation et café
des langues – en mode virtuel.

Pour préparer les nombreux
bénévoles au mieux à leur
tâche d’animateur de séance
de pratique d’une langue,
nous avons organisé des
séances de formation en mode
virtuel. Une centaine de 
bénévoles furent ainsi formés

au moins le niveau A1. 
Le bénévole doit avoir une
très bonne connaissance de la
langue pratiquée. 
Cette offre est gratuite. 

Une fois par semaine, des
sujets de la vie quotidienne,
sur le Luxembourg ou sur la
famille sont abordés oralement
entre deux personnes (bénévole
et apprenant) par le biais du
téléphone portable ou de 
l’ordinateur sans complication.

Depuis son lancement plus de
500 personnes - apprenants et
bénévoles - se sont engagées
dans ce projet !

Grâce à l’encadrement de
l’Agence Interculturelle, des
volontaires de l’ASTI assurent
la gestion de ce projet. Ainsi il
faut gérer les nombreuses 
inscriptions, mettre apprenant
et bénévole en contact et 
organiser la 1ère prise de contact
entre bénévole et apprenant.
Ensuite ceux-ci organisent leurs
séances de pratiques de langue
virtuelles une fois par semaine,
en toute autonomie et selon
leurs disponibilités respectives. 

Un clip expliquant le projet en
quelques minutes, a été réalisé
et peut être visionné sur la
chaîne YouTube de l’ASTI

Contacts:
ASTI asbl

T (+352) 43 83 33 - 1
T (+352) 661 43 83 29
E pratique.langues@asti.lu
W www.asti.lu

En plus, cette activité permet
de sortir de l’isolement dans
lequel bon nombre d’entre
nous vivent, avec ou sans
mesures de restriction Covid-19.

Le coaching linguistique 
permet de stimuler l’expression
orale dans une langue et
acquérir la confiance nécessaire
pour s’exprimer oralement.
Ces activités onlines sont 
proposées en allemand,
anglais, luxembourgeois et
français à travers :  

n le coaching linguistique 
virtuel permettant pratiquer

en duo une langue avec un
bénévole; 

n la table de conversation 
virtuelle où plusieurs 
apprenants pratiqueront une
langue avec un bénévole.

La seule condition pour 
l’apprenant est d’avoir accompli

Pratiquer une langue 
online ou en présentiel

en plusieurs langues luxem-
bourgeois, français et anglais !

Pour s’échanger entre acteurs
communaux organisant des
activités de pratiques, nous
organisons régulièrement des
rencontres en ligne ou en 
présentiel. Cette collaboration
a débouché sur la rédaction
d’un document de bonnes 

pratiques : ‘Vadémécum pour
une gestion des bénévoles
d’activités communales de
pratiques de langues’

Participez à notre projet
de pratique d’une langue
online!

Pratiquer une langue via son
téléphone portable ou son 
ordinateur est facile et présente
beaucoup d’avantages: grande
flexibilité, pas de nécessité de
se déplacer, aucune consigne
sanitaire à respecter. 

Conventionné avec le Ministère de la Famille et de l‘Intégration
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Ciao Laura!

En 2021, le Ministère de la Famille, Division Intégration, a lancé 
une offensive pour motiver les communes à mettre en oeuvre un
“Pakt vum Zesummeliewen”, qui consiste à définir, étape par étape,
un programme annuel d'initiatives concrètes à réaliser dans 
le domaine du vivre ensemble. 

thématiques pour soutenir la
réalisation d’actions et de
mesures d’intégration.

Contacts:

Conseillers à l’intégration

E info@zesummeliewen.lu
W www.zesummeliewen.lu

ASTI

Yanick NICOLAS
E yanick.nicolas@zesummeliewen.lu

Dalila KAMUNGA
E dalila.kamunga@zesummeliewen.lu

CEFIS

Paul ESTGEN
E paul.estgen@zesummeliewen.lu

DE RESO

Gary DIDERICH
E gary.diderich@zesummeliewen.lu

Afin d'accompagner au mieux
les communes qui se lancent
sur cette piste, le MiFaDi s'est
assuré du concours de quatre
conseillers à l'intégration,
engagés auprès de l'Asti, du
Cefis et de De Reso.

Une trentaine de communes
ont déjà signé le Pakt vum
Zesummeliewen et sont en
train de définir et de mettre en
musique leur plan d'action.
Les conseillers à l'intégration
veillent à dynamiser les 
partenaires et à véhiculer les
bonnes pratiques entre les
communes. La réalisation d’un
état des lieux des communes
est confiée au CEFIS, tandis
que l’Agence Interculturelle de
l’ASTI réalise des workshops

Les Conseillers à l'Intégration au service des 
communes signataires du Pakt vum Zesummeliewen

qui, au delà du Nopeschfest,
voit dans l'ALSP un puissant
levier pour dynamiser les 
voisinages et renforcer le capital
social et les liens humains
dans les quartiers et villages
du pays. 

A noter que la Fête des Voisins
2022 est soutenue et mise en
oeuvre par la moitié des 
communes luxembourgeoises.

Contacts:

E contact@nopeschfest.lu
W www.nopeschfest.lu

L'ASTI, le Centre for Ecological
Learning Luxembourg - CELL
et la Maison des Associations
sont devenus membres de
l'Association Luxembourgeoise
des Solidarités de Proximité -
ALSP. Cette Association 
organise et coordonne depuis
une petite vingtaine d'années
la Fête des Voisins au 
Grand-Duché de Luxembourg.
A cause de la pandémie et par
manque de disponibilités de
ses anciens membres, l'ALSP
était sur le point de cesser ses
activités. L'ASTI est représentée
par son Agence Interculturelle,

Les voisins en fête

engagés à tout niveau. 
Et après chaque élection 
communale, elle a recommencé
avec la même énergie, le
même optimisme et une
conviction inébranlable dans
le bien-fondé et l'importance
de son travail. Son énergie n'a
trouvé d'égal que dans sa
bonne humeur et son intérêt
pour tout et pour tout le
monde. Laura vient de prendre
sa retraite amplement méritée. 

L'Agence Interculturelle la
remercie de tout coeur pour son
engagement, son dévouement
professionnel et son humanisme.

Co-fondatrice et cheville
ouvrière de l'Agence Inter -
culturelle, Laura Zuccoli a
sillonné le pays de haut en bas
et de gauche à droite, 
de longues années durant, 
ne ménageant jamais ses
efforts pour être à l'écoute et
au soutien des communes
luxembourgeoises pour tout
ce qui touche de près ou de
loin au vivre ensemble et à
l'intégration. Elle en a rencontré
des maires et des échevines,
des conseillers et des agents
communaux, des présidentes
de Commissions Consultatives
d'Intégration et autres habitants

> Paul Estgen - Yanick Nicolas - Dalila Kamunga - Gary Diderich



Que proposons nous?
Le service de Traduction Orale
Directe (TOD) met à disposition
des coffrets de traduction ainsi
que des personnes (TODistes)
pouvant traduire oralement et
directement une réunion, 
conférence ou autre évènement
d'une langue vers une ou 
plusieurs autres langues. 
Dans un pays multilingue avec 
3 langues officielles et avec plus
de 47,2% de résidents 
non-Luxembourgeois, ce service
prend de plus en plus 
d’importance comme nous avons
pu le constater entre autres, lors
des réunions pour les parents
dans les écoles, lycées et aussi
lors des élections sociales 2019,
les élections européennes 2019,
lors de certaines réformes 
gouvernementales présentées
aux citoyens ou même lors de 
la tornade de l’été 2019 et les
inondations de 2021. 
Un concept évolutif du service
de Traduction Orale Directe a
été mis en place en 2019 et sera
actualisé annuellement en 
fonction des changements
constatés sur le terrain et dans
notre société. 

Depuis le début de la pandémie
de la COVID-19 en 2020 et avec
le confinement et les mesures
sanitaires, l’activité principale de
notre service a été fortement
impactée au cours de l’année.
En attendant un apaisement de
la situation autour de la COVID-19,
l’alternative aux réunions 
physiques sont les conférences
en ligne. Le service met à 
disposition, dans la mesure du

possible, des personnes pouvant
intervenir lors de ces traductions
en ligne.  
Le service TOD est uniquement à
disposition des entités publiques,
telles que les communes, 

fonction de leur disponibilité et
des demandes.
Nous tenons à remercier 
chaleureusement tous les
TODistes - Bénévoles et les 
collaborateurs du service pour
leur engagement et leur flexibilité,
sans lesquels ce service ne
pourrait pas fonctionner dans
l’intérêt du “vivre ensemble” au
Luxembourg.

Nos coffrets de traduction
faciles à manipuler:

Un coffret comprend 20 casques
écouteurs et un micro pour le
traducteur. 
Vous pouvez effectuer la 
traduction orale direct avec vos
propres traducteurs, le coffret
de traduction représente alors
un outil idéal. 
Le matériel fonctionne par 
ondes hertziennes (sans fil) et ne
nécessite aucun branchement
électrique, ni installation 
particulière. 
Nous disposons actuellement de
7 coffrets de traduction qui 
peuvent être complétés par des
coffrets dont disposent d’autres
organisations.

Vous voulez 
devenir traductrice/eur
oral direct?
Vous maîtrisez très bien la
langue luxembourgeoise ainsi
que l’allemand, le français, 
l’anglais, le portugais et/ou une
autre langue? 
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Service de Traduction Orale Directe
surmonte la barrière des langues depuis 1997

Apprendre et pratiquer
des langues à l’ASTI

établissements scolaires, les
structures de l’État, ... ainsi que
les associations ou toute autre
institution d’intérêt public. Par
contre, les coffrets de traduction
peuvent être loués par ces entités

publiques et associations ainsi
que par des entreprises privées. 

Quels sont nos 
objectifs?
Le service TOD désire encourager
et soutenir la participation égale
de tous les citoyens aux réunions,
conférences, manifestations,
indépendamment de la langue
véhiculée. Le contenu d’un 
discours est traduit oralement en
direct par un TODiste de notre
équipe afin qu’une personne qui
ne maîtrise pas la langue utilisée
lors de l’événement, puisse suivre
la réunion - en temps réel - dans
une langue qu’il maîtrise. 

Notre service offre ainsi un
moyen de surmonter la barrière
des langues et de rapprocher tous
les citoyens, leurs permettant de
participer activement à la vie
sociale au Luxembourg quelque
soit la langue qu’ils maîtrisent.

Sont à votre disposition

Notre équipe de traduction orale
directe:

Les TODistes de notre équipe
effectuent la traduction orale
directe par chuchotage grâce à
des coffrets de traduction. 
Les TODistes ne sont pas des
interprètes formés académique-
ment, mais sont doués pour les
langues, ont une certaine 
expérience, ainsi qu’un savoir-
faire dans ce domaine.
Les personnes joignant notre
équipe, s’engagent à travers 
une charte de bénévolat et leur 
activité sera ponctuelle en 

> Mounia Zerktouni - Daniel da Silva

Vous êtes informés et vous vous
intéressez à la vie culturelle,
sociale, à l’écologie et/ou à la
politique du Luxembourg? 
Vous voulez vous engager 
socialement tout en pouvant être
indemnisé pour les prestations
fournies? Alors – n’hésitez pas
et contactez-nous!

Vous voulez profiter
d’une traduction orale
directe pour un de 
vos événements 
et/ou louer un de nos
coffrets?
Nous vous invitons à visiter
notre site internet www.tod.lu ou
de nous contacter par téléphone
au 661 43 83 33 ou par courriel à
l’adresse tod@asti.lu

Contacts:

Mounia ZERKTOUNI
Coordinatrice et responsable 
du service TOD

Daniel DA SILVA
Collaborateur

T 661 43 83 33
E tod@asti.lu
W www.tod.lu 

Ce service est conventionné
avec le Ministère de la Famille et
de l’Intégration et finance une
partie de ses activités grâce aux
recettes générées.

Actuellement, nous recherchons pour notre projet “coaching
linguistique - online” des bénévoles pour le français et le
luxembourgeois.

Raison pour laquelle, l’ASTI
a mis en place le projet
“Coaching linguistique –
Online” qui permet aux
apprenants de pratiquer 
la langue avec un coach 
bénévole au moins une fois
par semaine pendant 
une heure avec l’aide d’un
smartphone.

Actuellement, nous avons
environ 177 bénévoles
actives dans ce projet pour
222 participants.

Ce projet est proposé en
quatre langues : 
luxembourgeois, allemand,
français et anglais.

A côté de notre projet
“Coaching linguistique –
online”, nous proposons
actuellement des cours de
langue luxembourgeoise
online qui s’adressent à
tous les résidents qui 
désirent apprendre le
luxembourgeois en cours
intensif.

Le but de nos cours et projets
de pratique de langue est
d’aider les apprenants à:

n s’insérer dans la société
luxembourgeoise par la
maîtrise d’une des langues
du pays; 

n se familiariser à la culture
luxembourgeoise;

n pratiquer une langue dont
ils n’ont pas l’occasion au
quotidien.

Nos cours sont agréés par
le Service de la Formation
des Adultes du ministère de
l’éducation nationale, de
l’enfance et de la jeunesse -
MENEJ.

Contacts:

Pratique de langues

Pascal BALTHASAR
E pratique.langues@asti.lu
T 43 83 33 - 1

Cours de langues

Martine OTH
E martine.oth@asti.lu
T 43 83 33
T 621 45 22 30

Dans notre Luxembourg multilingue les langues du
pays sont un facteur d’intégration important. 
Mais la pratique de celles-ci est souvent difficile
pour de nombreux apprenants.    

> Martine Oth > Pascal Balthasar



L’écrivain public de l’ASTI 

Horaire:

Tous les jeudis de 14h00 à 17h00
uniquement sur RDV 
(sauf vacances scolaires). 
Les intéressés sont reçus au
siège de l’ASTI - 12, 
rue Auguste Laval à Luxembourg
L-1922 Luxembourg.

Depuis 2021, nous proposons
également des formations pour
bénévoles désirant s’engager en
tant qu’écrivain public. L’année
passée, une dizaine d’écrivains
publics ont été formés par l’ASTI
a.s.b.l.

Contacts:

E ecrivain.public@asti.lu
Pour un rendez-vous appelez le
43 83 33-1

Jacqueline Guerinel Jos Thill

Paul Prüssen

L’écrivain public est assuré 
gratuitement une fois par semaine
par des bénévoles de l’ASTI. 
Il soutient les gens à rédiger un
courrier, remplir un formulaire, à
comprendre un document officiel,
etc... 
Le service est assuré dans 
plusieurs langues à savoir : 
l’allemand, l’anglais, le français
et le luxembourgeois.

N’hésitez pas à nous contacter
si vous avez besoin d’aide pour:

n la traduction orale et 
l’explication de documents
administratifs;

n la rédaction de simples lettres
administratives;

n la rédaction d’un C.V.;

n le remplissage de formulaires.

> Laurence Hever > Jessica Lopes 
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Cette formation est conven-
tionnée avec le Ministère de la
Famille, de l’Intégration et à
la Grande Région.

vouloir bénéficier de conseils
et de soutien pour leurs
démarches en relation avec
l’immigration et le séjour, de
nous contacter, afin que nous

Nous sommes une équipe de
deux assistantes sociales qui
offrent gratuitement des 
renseignements et une aide
administrative sur des questions
d’immigration et de séjour, 
tels que:    

n visa touristique pour un
séjour inférieur à 3 mois
(tourisme);

n regroupement familial de
membres de famille qui
habitent à l’étranger;

n mariage au Luxembourg 
ou à l’étranger entre deux
personnes de nationalités
différentes;

n orientation dans le projet
migratoire;

n personnes non-européennes
et leurs patrons qui 
rencontrent des difficultés
dans les démarches d’obten-
tion d’une autorisation de
travail;

n soutien dans les démarches
administratives lors de 
l'installation au Luxembourg.

Le Luxembourg, pays 
d’immigration par excellence,
dispose d’une législation en
matière de séjour relativement
complexe qui soulève souvent
de nombreuses questions pour
les personnes travaillant sur 
le terrain mais aussi pour
toute personne confrontée à
des questions sur la loi sur
l’immigration.

Une grande partie du travail
du Guichet Info-Migrants
consiste à fournir des infor-
mations et orientations aux

personnes qui passent par
notre permanence les lundis et
mercredis après-midi à notre
siège au 12 rue Auguste Laval
à Luxembourg-ville.

Rappelons que la formation
s’adresse exclusivement aux
professionnels du secteur
socio-éducatif.

Nous avons édité une nouvelle
brochure “Bienvenue aux
jeunes qui s’installent au
Luxembourg”, en format 
digital. Cette brochure, 
cofinancée par le Département
de l’intégration du Ministère
de la Famille, de l’Intégration
et à la Grande Région, est
destinée aux jeunes nouveaux
arrivants au Luxembourg afin
de les informer sur les
démarches à entreprendre
pour être en règle de séjour au
Luxembourg. Une grande 
partie de ces jeunes arrivent
au Grand-Duché via un
regroupement familial. 

puissions évaluer le besoin et
éventuellement planifier des
permanences dans vos locaux.

Le Guichet Info-Migrants de
l’ASTI propose une formation
en ligne sur “Immigration et
Séjour: Lois et pratiques”,
destinée aux professionnels du
milieu socio-éducatif et de santé
qui souhaitent approfondir
leurs connaissances de la loi
de l’immigration.

La formation utilise des 
situations concrètes du terrain
pour illustrer les difficultés
qui peuvent exister et donner
des outils aux professionnels
pour gérer des situations en
lien avec le séjour de personnes
migrantes. 
La formation est gratuite.

Conscientes qu’il existe des
publics pour lesquels il peut
être plus difficile de se rendre
chez nous, nous avons décidé
de nous déplacer. 
Nous proposons, par exemple,
depuis l’hiver 2020, une 
permanence délocalisée à 
la Wanteraktioun, ce qui 
nous permet de rendre notre
service plus accessible aux
personnes cumulant plusieurs
vulnérabilités. 
Nous allons également com-
mencer des permanences 
délocalisées à Esch sur Alzette
tous les deuxièmes mardis
matin.

L’équipe du Guichet Info-
Migrants invite donc, tous les
services qui estiment que leurs
bénéficiaires pourraient 

Guichet Info-Migrants

mises en place dans le contexte
du Covid19 (p.ex. chômage
partiel). Pendant cette période
de crise sanitaire, un grand
nombre de personnes qui 
travaillaient ont perdu leur
travail et se sont retrouvés
sans aucun revenu pour se
nourrir. A l’ASTI nous
croyons qu’aucune personne
ne devrait avoir faim et 
considérons que l’accès à des
repas frais et équilibrés est un
droit fondamental.

Aujourd’hui, après plus de
deux années, l’ASTI a déjà 
distribué plus de 250.000€

à plus de 500 personnes.
Autour de 200 de nos 
bénéficiaires sont des mineurs.
L’ASTI prend en charge le
financement de l’aide alimen-
taire, grâce à des dons de par-
ticuliers ainsi qu’à la solidarité
de fondations privées.

pour le programme d’aide 
alimentaire aux sans-papiers.

Depuis le début de la pandémie,
l’ASTI a mis en place un 
programme d’aide alimentaire
destiné aux personnes en
situation de séjour irrégulier,

c’est-à-dire aux personnes
exclues de toute autre aide
sociale. En effet, une personne
sans titre de séjour ne peut
prétendre à aucun transfert
social (p.ex. allocations 
familiales, REVIS, allocation
de vie chère), ni aux mesures

Or, nous avons constaté que
lorsqu’un jeune rejoint sa
famille au Luxembourg, celle-ci
n’est souvent pas informée sur
les démarches administratives
à entreprendre.

La brochure digitale
“Bienvenue aux jeunes qui
s’installent au Luxembourg”
illustre de manière concrète
les conditions à remplir pour
obtenir le titre de séjour, mais
aussi d’autres questions 
pratiques : l’inscription à la
commune, la sécurité sociale,
les examens médicaux…. 
tout en indiquant plein de
liens utiles.

La brochure est téléchargeable
sur notre site web www.asti.lu

L’Association de Soutien aux
Travailleurs Immigrés (ASTI
asbl) relance son appel à dons

Corinne Bitterlich



Ce fut possible grâce entre
autre au projet “Aux arbres”,
une parade multiculturelle,
biannuelle initiée par le CAPEL
de la Ville de Luxembourg.
Depuis sa création nous
sommes fidèles à quasi
toutes les parades et malgré
la situation persistante de la
COVID 19, nous avons décidé
avec le foyer scolaire d’Eich
d’être partant pour cette 
nouvelle édition.

C’est ainsi que, dès le début
de l’année et sur une durée

2021 - une année mouvementéeLe Kannernascht

de plusieurs mois, les enfants et
le personnel éducatif 
des deux services d’éducation et
d’accueil du quartier d’Eich, en
collaboration avec un 
collectif d’artistes de Bruxelles,
ont participé à divers ateliers
créatifs et 
travaillé d’arrache pied.

Le 26 juin 2021 le public 
présent au Parc municipal de la
Ville a pu déambuler sous un
beau soleil d’été et admirer les 6
spectacles originaux et impres-
sionnants mis en place et pré-
sentés pour 
l’occasion par les divers groupes
d’enfants. 
Bravo aux artistes en herbe!

A peine 3 semaines plus tard, un
autre spectacle toutefois peu
plaisant a surpris et bouleversé
le Luxembourg.
Après un début d’été prometteur,
des pluies diluviennes se sont

abattues faisant en sorte que le
soir du 14 juillet 2021 plusieurs
fleuves sont sortis de leur lit.
C’était aussi le cas de l’Alzette et
c’est ainsi que de nombreux
bâtiments, dont notamment les
locaux occupés par l’ASTI et
l’UNIAO, ont été inondés et sont
restés largement submergés
d’eau pendant 2 jours consécutifs.
Le Kannernascht a dû arrêter

son fonctionnement, le temps
que l’eau se retire et que tout le
matériel stocké soit dégagé et
les locaux nettoyés. 
Constat: beaucoup de dégâts
matériels, les archives et objets

souvenirs emportés par les flots.
Il a fallu la période complète des
vacances d’été pour effectuer
les travaux essentiels de répara-
tion et de remise en état des 
installations et les rendre opéra-
tionnelles. C’est le 18 septembre
2021 pour la rentrée scolaire que
le chauffage a à nouveau 
fonctionné ! Malgré des efforts
énormes, il reste toujours des
dommages à réparer.

Un Merci à tous, petits et grands
pour leur compréhension, 
compassion et aide lors de cette
“catastrophe” mais aussi pour
tous les nombreux autres 
soutiens au cours de l’année 2021.

Contacts:

Elisabete DA SILVA
Yolande ANTONY
Susana FERREIRA

T (+352) 43 83 33 - 50
E kannernascht@asti.lu

Après une année marquée par la 
pandémie de la COVID 19, toute 
l’attention s’est focalisée sur l’année
2021 avec l’espoir de mener à 
nouveau, ensemble avec les enfants
du Kannernascht, des activités en
réseau avec d’autres acteurs, des
structures des quartiers environnants,
des enfants d’autres services 
d’éducation et d’accueil ainsi que 
la participation des parents.
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> de haut en bas et de droite à gauche: Mariana Costa - Alex Lopes - Ilyas Achour - Yolande Antony 
Veronique Huberty - Anne Ecker - Betty Da Silva - Susana Ferreira

Dans ce climat de détresse
sociale votre aide est cruciale.
Aidez-nous à soutenir des
familles dans le besoin! Chaque
don compte!

Vous pouvez faire votre 
don par transfert bancaire, 
sur le compte: ASTI Solidarité 
CCPL LU72 1111 1515 1501 0000

Mention: Don aide alimentaire

Grâce aux permanences, ainsi
qu’à l’aide alimentaire distribuée
aux personnes en situation de
séjour irrégulier, l’équipe du
Guichet Info-Migrants voit de
nombreuses personnes qui
sont ne sont pas affiliées à la
Caisse Nationale de Santé.

Depuis le début de la pandémie,
nous nous sommes activement
engagés à faire en sorte que
toute personne qui passe par
nos services soit informée des
régulations mises en place
dans la lutte contre le covid
19, mais aussi puisse avoir
accès à toute aide existante.

Dans ce contexte et avec 
le soutien et la collaboration 
du Ministère de la Santé, 
nous avons:

n permis aux personnes qui
étaient exclues du “large
scale testing” de pouvoir
avoir des ordonnances afin
de pouvoir faire des test
réguliers;

n fait des tests rapides (anti-
gènes) avec nos bénéficiaires
dans nos locaux;

n fournit des masques et des
gels désinfectants à nos
bénéficiaires grâce à des dons;

n organisé une campagne de
vaccination en collaboration
avec le CLAE, ce qui nous 
a permis de donner accès
aux vaccins à plus de 
200 personnes en situation
de séjour irrégulier;

n participé à la campagne
nationale #letzebuergtestsech
le 14 décembre;

Horaire & contacts:
n par téléphone tous les lundis et
mercredis matin de 9h00 à
11h00 au +352 438333-1 

n sur place les lundis et 
mercredis après-midi de 14h00
à 18h00 au 10 rue Auguste
Laval à Luxembourg - Eich

n par email à tout moment: 

laurence.hever@asti.lu
jessica.lopes@asti.lu
guichet@asti.lu 

Facebook:

Guichet Info-Migrants
Luxembourg 

Guichet Info-Migrants

Conventionné avec le Ministère de la Famille et de l‘Intégration



Nous remercions nos bénévoles
pour leur engagement et 
de contribuer au succès de ce
projet.

Fête de la Musique
Concert déambulatoire dans 
les quartiers avec le groupe
Afrobeathoven

Alors que les habitants 
pensaient passer une année de
plus sans pouvoir assister à 
un concert dans le cadre de la
fête de la musique, beaucoup
ont été surpris le dimanche 
20 juin 2021 dans les différents
quartiers Nord de la Ville de
Luxembourg. Grâce au concert
ambulant animé par le groupe
en vogue Afrobeathoven,
beaucoup sont ceux qui ont
pu danser aux rythmes de 
la musique pop, afrobeat et

Nous constatons qu’avec la
levée des mesures, les personnes
sont désireuses d’avoir 
davantage un contact social
au-delà de l’apprentissage de
la langue.

Le café des langues a lieu une
fois par mois, un mercredi de
19h00 à 20h30.
Les personnes qui sont 
intéressées peuvent s’inscrire
pour la langue qu’ils/elles 
souhaitent, par mail à 
travcom@asti.lu.

Langues: luxembourgeois,
français, anglais, allemand,
portugais, italien, espagnol ...

Alors que la pandémie avait
bloqué plusieurs de ses actions,
le service a su s’adapter et
s’approcher des habitants de
manière différente.

Café des langues

Le café des langues est organisé
en collaboration avec 
la Ville de Luxembourg et 
le Syndicat d’Initiative Eich-
Dommeldange-Weimerskirch. 

Ce projet, dont le but est de
permettre aux personnes 
de pratiquer une langue dans
un cadre convivial, a vu son
nombre de participants
accroître au courant de l’année.

Le travail social communautaire
au service du vivre ensemble des quartiers Nord
de la Ville de Luxembourg

Qui dit crise, dit opportunité… un proverbe phare qui n’a pas 
laissé le travail social communautaire indifférent. Délimitant son
champ d’actions aux quartiers Nord de la Ville de Luxembourg
(Eich, Dommeldange, Weimerskirch, Beggen, Mühlenbach), 
le service organise des projets en fonction des besoins des quartiers
tout en impliquant les habitants. 
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electronica.  
Soleil, sourire et bonne vibes
ont contribué au succès de ce
grand événement.

Rencontres entre 
les acteurs locaux

Des rencontres régulières avec
les acteurs sociaux du quartier,
sous forme de table ronde
d’échange sur les activités 

respectives, sont régulièrement
organisées. Elles permettent de
créer un réseau social et d’avoir
un moyen supplémentaire 
de contact avec les habitants
locaux.

Projets 2022
Exposition Photo: Local SheRoes

Le projet “Local SheRoes”,
est un projet réalisé en 
collaboration du Lycée Arts 
et Métiers et le service IKL. 
Il vise à mettre à l’honneur
des femmes habitant et/ou 
travaillant dans les quartiers
Nord de la Ville de Luxembourg
(Beggen, Dommeldange, Eich,

Mühlenbach et Weimerskirch),
qui grâce à leurs “pouvoirs
magiques” tel que le courage,
la dextérité, l’empathie, le don
de soi et bien d’autres talents
cachés, contribuent à la
richesse de notre société.

Le projet sera exposé au Parc
Laval.

Tiers Lieu 

Le “tiers lieu” est un concept
qui est en train de devenir 
tendance au Luxembourg. 
Il s’agit d’un lieu ouvert à tous
qui permet la rencontre, le
vivre ensemble, la pratique de
certaines activités, etc ... 
Avant la mise en place d’un tel
projet, nous envisageons
recenser le besoin auprès des
habitants à travers une enquête.

Fête de la Musique au Parc Laval

La Fête de la Musique sera de
retour cette année pour faire
danser petits et grands.

Contacts:

Carisa DELGADO
E travcom@asti.lu
T 43 83 33
T 661 986 654

Facebook

jaimemonquartierNord VDL

Instagram 

Travcom_asti

> Sylvia Veloso - Domici Resch - Carisa Delgado



participant au projet, en mettant
son expérience et ses réseaux
professionnels à disposition. 
Il conseille, répond aux questions
concernant le parcours 
professionnel, les atouts à 
valoriser chez son coaché, tout
en faisant profiter de ses retours
d’expérience pratique.

Pour le participant c’est un bon
moyen de se projeter dans son
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A la fin de 2022, l’ASTI tirera 
les conclusions de ce projet afin
d’évaluer les suites à donner.

Informations:

Laura ZUCCOLI 
Sergio FERREIRA 
T (+352) 661 43 83 34
E coach4work@asti.lu

de faire profiter des réseaux 
de chacun...

Le projet profite de l’expertise
d’un groupe de travail très engagé
qui accompagne et soutien les
différentes étapes. 
Il composé des bénévoles Gusty
FEYDER, Ornella MOLLICA et
Jean Marc PEETERS ainsi que
de la stagiaire assistante sociale
Natasha KAZE.

future professionnel, de booster
ses ambitions et sa confiance en
soi et d’étendre son réseau.

Une rencontre entre coach est
prévue en juin afin d’échanger
les expériences de chacun. 
Une mise en réseau digitale 
des coachs bénévoles est mise
en place, qui permet de partager
les expériences de coaching, 
de se soutenir mutuellement, 

Dans le cadre de ses activités militantes, l’ASTI a lancé 
le projet Go2work qui a pour objectif

n de faire profiter les réfugiés - ukrainiens et autres - 
des informations et supports développés dans le cadre 
du projet Coach4Work

n d’offrir aux bénévoles intéressés par le coaching à 
l’emploi, la possibilité de devenir coach à l’emploi 
bénévole auprès de réfugiés

informe et accompagne individuellement
des personnes à la recherche 
d’un emploigâce à des coach bénévoles

Go2work

Informations:    T (+352) 43 83 33 - 1    E benevolat@asti.lu

Coach4Work
informe et accompagne individuellement des personnes 
à la recherche d’un emploi gâce à des coach bénévoles

C’est pourquoi, l’ASTI a lancé,
grâce au soutien financier du
Fonds Social Européen et du
Ministère du Travail, le projet
Coach4Work, visant à informer
et à accompagner individuelle-
ment des personnes à la
recherche d’un emploi avec 
l’appui de coach à l'emploi
bénévoles.

Le projet cible 
des personnes:

n rencontrant des difficultés
dans leur recherche d’un
emploi;

n qui connaissent mal le 
fonctionnement du marché du
travail luxembourgeois;

n qui ont du mal à comprendre ses
exigences et codes culturels. 

L’ASTI propose aux 
personnes à la recherche
d’un emploi, une formation
pour mieux comprendre le
fonctionnement de notre
marché du travail et un
coach à l’emploi bénévole
qui permet de:

n faire le point sur son parcours
professionnel;

n définir ses envies;

n postuler à des offres d’emploi
avec plus d’efficacité.

Suite à un interview d’approfon-
dissement sur leur carrière 
professionnelle, 32 personnes à
la recherche d’un emploi ont été
inscrites au projet.
Les 28 et les 29 mars, l’ASTI a
organisé avec la collaboration
de l’ADEM et de la Maison de
l’Orientation deux journées 
d’information sur le marché de
l’emploi à la Chambre des
Salariés.

Suite à l'appel à coach, 21 coach
à l’emploi bénévoles ont été
recrutés en moins d’une semaine:
11 sont des coachs certifiés, 
4 des recruteurs actifs et 6 des
retraités ayant un passé de
recruteur ou de responsable
d’administration. 
Le 6 avril nous avons organisé
avec la collaboration de l’ADEM,
la Maison de l’Orientation et 
la Chambre des Salariés, 
une journée d’information et
d’échange entre coach à la
Chambre des Salariés.

Début mai, nous avons finalisé le
matching de 24 participants avec
21 coach à l’emploi bénévoles.
Entretemps certains participants
inscrits avaient trouvé un emploi
ou n’ont plus pu participer au
projet pour des raisons de santé
ou familiales.
Le travail du coach bénévole
consiste à accompagner indivi-
duellement et gratuitement 
pendant maximum 4 à 6 mois le

Suite aux constats des projets Connections,
LuxWow et Connections4work, l’ASTI 
a conclu qu’il faut mener une approche 
individualisée pour autonomiser les 
personnes dans leur recherche d’un emploi
au Luxembourg. Une telle approche leur
donne plus de chances de trouver un emploi
ou une nouvelle orientation professionnelle.

Avec le soutien du

Fonds social européen

> Sérgio Ferreira - Natasha Kase - Laura Zuccoli

> Jean-Marc Peters - Natasha Kase - Ornella Mollica - Laura Zuccoli - Gusty Feyder
> Ornella Mollica - Laura Zuccoli - Viktor Den Broeder - Natasha Kase 
Gusty Feyder - Jean-Marc Peters



éduquer sur les désavantages
et les discriminations liés à la
race ou à l’origine ethnique.
Le projet se décline en deux
axes. Le volet “littérature” a
pour objet de visibiliser des
auteur.e.s racisés.e.s en leur
donnant la parole à travers un
cycle de conférences. 

Le 20 et 21 novembre 2021,
l’équipe visible était présente 
à la foire littéraire “Walfer
Bicherdeeg”. 

ikl Centre d’éducation interculturelle
Apprendre à vivre ensemble

L’année 2021 était assez 
singulière. Pendant les trois
premiers trimestres, la demande
pour des formations et ateliers
de sensibilisation avait 
considérablement diminué en
raison de la situation sanitaire.
En octobre, les demandes ont
explosé et sont actuellement à
un niveau comme jamais
auparavant.

L’équipe ikl
Myriam Abaied, a rejoint
notre équipe à partir du mois
de janvier 2021. A travers 
son parcours personnel, sa
formation et ses expériences
professionnelles, elle est venue
compléter les compétences et
la pluralité présente au sein de
l’ikl. Malheureusement Sylvie
Elcheroth a choisi de poursuivre
un autre parcours professionnel
à partir du mois de janvier
2022. Nous la remercions
pour le travail accompli et lui
souhaitons beaucoup de succès
pour ses futurs engagements.

Plateforme Cliché

“Cliche.lu” est un projet de
l’Œuvre de secours national
Grande-Duchesse Charlotte en
partenariat avec l’ASTI et 
réalisé par l’ikl. Il s’agit d’une
plateforme interactive et parti-

eu lieu dans le cadre de ce
projet, entre autres un appel à
projets a été lancé pour 
soutenir des projets en lien
avec les thématiques du projet.
Deux de nos collaboratrices
ont fait partie des membres 
du jury.

Visible
Le projet VISIBLE met l’accent
sur des mesures destinées à
prévenir, à comprendre et à

cipative, destinée à favoriser
la réflexion autour des sujets
des migrations, des stéréotypes
et du vivre-ensemble. 
La plateforme propose des
outils pédagogiques et 
artistiques, des textes, témoi-
gnages, films, lexiques et 
des projets réalisés par des
groupes de jeunes, des classes
scolaires. Une conférence de
presse pour lancer la plateforme
a eu lieu le 27 janvier 2021.
Depuis, plusieurs activités ont

L’ikl propose des projets pédagogiques, des ateliers et 
des formations à l’école fondamentale et aux écoles 
secondaires au Luxembourg ainsi qu’à d’autres multiplicateurs
du secteur éducatif. Voici un aperçu des activités proposées
par l’ikl en 2021
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abordent des sujets tels que les
compétences interculturelles,
la collaboration avec les
parents dans un contexte 
multiculturel, le travail policier
dans un contexte multiculturel,
ainsi que les méthodes de
l’éducation interculturelle. 
14 formations ont été dispensées
en 2021. 

Autres interventions
Le Noir du Blanc:

des imaginaires en action, au
Luxembourg et ailleurs. Cycle
de visioconférences dans le
cadre du projet de recherche
À fleur de peau.

En partenariat avec le CDMH
et l’association Finkapé, l’ikl a
procédé à travers un cycle de
visioconférences. 
Les visioconférences s’intéres-
saient à trois champs réputés
véhiculer et reproduire de
longue date ces imaginaires, à
savoir les médias, les supports
publicitaires et les musées.

Des valises éducatives ont été
créées et visent à déconstruire et
à désapprendre les stéréotypes
et préjugés. Deux formations
à destination des enseignants.e.s

Visible est un projet porté par
les asbl AllyBookClub et
Finkapé en partenariat avec
l’ikl et soutenu par le plan
d’actions d’intégration (PAN)
du ministère de la Famille
(département de l’intégration).

Les ateliers 
de sensibilisation
L’ikl propose une série 
d’ateliers de sensibilisation à
destination des élèves de 
l’enseignement fondamentale
et secondaires pour aborder
les sujets suivants : migrations,
exil, sentiments d’appartenance,
racismes et discriminations 
et harcèlement scolaire. 
58 interventions ont été 
dispensées en 2021.

Formations
L’ikl propose un nombre de
formations destinées aux 
professionnel.le.s de l’éducation,
ainsi qu’à la Police Grand-
Ducale. Ces formations 

sont également prévues pour
donner les clés aux multiplica-
teurs pour favoriser une
bibliothèque scolaire plus
inclusive et antiraciste.

> de gauche à droite: Sylvie Elcheroth - Pierre Dielissen - Antónia Ganeto - Myriam Abaied - Gretchen Tornare



Délégation du personnel
La délégation du personnel de l’ASTI 
est composée des 3 membres suivants :
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migrations, stéréotypes et 
préjugés, racisme) qui figure-
ront dans le recueil d’activités
pédagogiques qui sera proposé
aux lycées participants.

Contacts:
ikl - centre d’éducation 
interculturelle 

Antónia GANETO 
Pierre DIELISSEN
T (+352) 43 83 33 - 1
E ikl@asti.lu
W ww w.ikl.lu

Communication au Colloque
international de l’EDILIC:

(Education et Diversité
Linguistique et Culturelle).

Début juillet, une contribution
intitulée “Ce que les approches
antiracistes apportent à 
l’éducation interculturelle” 
a été  proposée par l’ikl. 
La participation au colloque
de cette organisation, réunissant
scientifiques, praticiens et 
porteurs de politique linguis-

animé l’atelier qui a eu lieu 
le 27 février 2021. 

YouMove:

Le projet pilote YouMove met
à disposition des ressources
pédagogiques à destination
des services socio-éducatifs
des écoles secondaires, à
mettre en place pendant les
heures de surveillance.
L’équipe de l’ikl a réalisé trois
fiches pédagogiques (sujets :

tique éducative, ouvre le champ
d’action de l’ikl sur un échange
international plus vaste.

Edit-A-Thon:

Organisé par les Rotondes, cet
atelier à destination de jeunes
avait pour objet d’augmenter
la représentativité des 
afrodescent.e.s ayant eu un
impact dans la société luxem-
bourgeoise dans le répertoire
de Wikipedia. L’ikl a conçu et

La Délégation du Personnel a pour missions principales de défendre
les intérêts des salarié(e)s et ce à différents niveaux (conditions de
travail, sécurité de l'emploi et du bien-être au travail), de prendre
position et avancer des propositions sur toutes les questions 
relatives à l’amélioration des conditions de travail et d’emploi et de 

la situation sociale des salarié(e)s dans l’entreprise et de transmettre
à l’employeur toute réclamation individuelle ou collective afin, 
notamment, de prévenir et d’aplanir d'éventuels conflits individuels et
collectifs susceptibles de surgir.

Myriam ABAIED
du Service IKL (Présidente)

Alexandro LOPES
du Service Kannernascht 

(Vice-président et délégué à la sécurité)

Carisa DELGADO
du Service Travail Social Communautaire 

(Déléguée à l'égalité)

Inondations à l’ASTI
Les conséquences des fortes pluies qui se sont
abattues sur le Luxembourg le 14 juillet 2021 
n’ont pas épargné l’ASTI! Nos caves ont été 
complétement inondées et toutes nos activités ont
été impactées.

Le Conseil d’Administration de l’ASTI remercie 
infiniment l’ensemble du personnel de l’ASTI et les
bénévoles qui se sont mobilisés pour nous prêter
une main forte pour le déblayage et le nettoyage.
Un grand merci aussi à toutes les personnes, 
organisations et institutions qui nous ont soutenu.



Pour financer les activités de réflexion, de proposition et de revendication 
de l’ASTI – activités faites en dehors de tout conventionnement avec 
le Gouvernement – nous recourons aux seuls moyens de l’Asti.

Vous pouvez nous verser vos dons (déductibles des impôts)

Abonnez-vous à notre newsletter 
en envoyant un e-mail 
avec vos coordonnées 

et la mention “Newsletter”
à ensemble@asti.lu ou 

via l’onglet “contact” du site
www.asti.lu

au compte: 
CCPL IBAN LU44 1111 0652 9615 0000

avec la mention “don Asti”.

ou avec l’application Payconiq 
sur votre smartphone. 

Pour vous faire membre de l’ASTI, 
envoyez-nous vos coordonnées par e-mail (ensemble@asti.lu) 
et versez 25€ au compte CCPL IBAN LU44 1111 0652 9615 0000

avec la mention “cotisation membre”.

DEVENEZ MEMBRE

JE M’ENGAGE

Notre indépendance a un prix 
aidez-nous à le payer!

Collaborez activement 
comme bénévole:

n à un groupe de réflexion;
n en soutenant les enfants dans leur
apprentissage;

n à des activités ponctuelles;
n à nos projets de pratique des langues;
n …

Contactez-nous
en téléphonant au 43 83 33-1
ou en envoyant un e-mail :
benevolat@asti.lu

Vous pouvez également payer votre 
cotisation par Payconiq.

Nous nous réjouissons de pouvoir vous compter
parmi nos membres. La cotisation annuelle inclut

l’abonnement à la revue “astInfo”.




