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Forum de consultation de la société civile organisé par l'OLAI mercredi soir à la Chambre de commerce de Luxembourg

«Leur avis a un vrai poids»

Marie-Josée Jacobs et Christiane Martin (Photo: Serge Waldbillig)

Mercredi soir, à la Chambre
de commerce, près de 200
invités, tous acteurs de l'inté-
gration au Grand-Duché, ont
participé au forum organisé
par l'Office luxembourgeois
de l'accueil et de l'intégration
(OLAI). Le but: élaborer la
version finale du plan d'ac-
tion national d'intégration et
de lutte contre les discrimina-
tions en concertation avec
ces membres d'association
d'étrangers, représentants du
monde de l'éducation ou du
secteur économique. 

■ Ils étaient près de 200 à avoir
fait le déplacement mercredi
soir à la Chambre de commerce
pour participer aux ateliers pro-
posés par l'OLAI, chacun d'entre
eux étant consacré à un thème
précis lié à l'intégration. Serge
Kollwelter était présent pour
l'ASTI: «Ce plan d'action corres-

pond à nos attentes, mainte-
nant il faut voir quels budgets
lui seront alloués pour que tout
cela se concrétise et quel suivi il

y aura par la suite pour voir si les
mesures sont bien appliquées.»
Christiane Martin, directrice de
l'OLAI, explique la raison de

cette soirée de consultation:
«On a essayé de faire un avant-
projet de plan d'action national
en faveur de l'intégration et
contre les discriminations avec
les membres du comité intermi-
nistériel. Ce soir, ce qui compte
pour nous, c'est que la société
s'exprime à travers les différents
acteurs qui sont sur le terrain, à
travers chaque association
d'étrangers même la plus petite:
leur avis a un vrai poids. On
s'attend à leur réaction, leurs
propositions, leurs remarques
sur l'avant-projet déjà élaboré.
Au sein de chaque atelier, il y a
un représentant de l'OLAI pour
prendre des notes des échanges.
Par la suite, on regroupera tou-
tes les propositions pour les
joindre à la version finale du
projet. Ce nouveau plan sera
ensuite soumis à la ministre,
Marie-Josée Jacobs.»

Quant à savoir ce que va réel-
lement apporter ce plan d'action
national, Christiane Martin ré-
pond clairement: «Une straté-

gie. Jusqu'ici, les différents pro-
jets en faveur de l'intégration
étaient isolés de leur côté. Avec
ce plan sur cinq ans, on aura une
véritable cohérence dans les ac-
tions.»

D'ailleurs, les premières ac-
tions de l'OLAI devraient débu-
ter dès le mois de janvier. Mais le
projet qui tient le plus à cœur à
la directrice, c'est le contrat d'ac-
cueil et d'intégration: «Il s'agit
d'offrir des cours de langue aux
étrangers pour une somme déri-
soire. C'est un gros travail de
préparation que nous sommes
en train de mettre en place en
collaboration avec les commu-
nes.»

Dans son discours, la ministre
de la Famille et de l'Intégration,
Marie-Josée Jacobs, a souligné
que près de 45 % des résidents
du pays ne sont pas luxembour-
geois et que cette particularité
constitue une richesse sur le
plan humain comme sur le plan
social. 

■ Christelle Raineri

Guides de la «Lëtzebuerger Patiente Vertriedung»

Consultation chez le médecin ou
hospitalisation: être bien informé
L'asbl Lëtzebuerger Patiente Ver-
triedung a récemment présenté
plusieurs nouvelles brochures in-
titulées «comment préparer son
séjour à l'hôpital», «comment
préparer sa visite chez le méde-
cin» et «suppléments d'hono-
raires pour convenance person-
nelle».

«Nous recevions beaucoup
d'appels téléphoniques concer-
nant ces sujets, d'où la publica-
tion de ces guides», explique Mi-
chèle Wennmacher, psycho-
logue auprès de l'asbl depuis le
1er décembre. 

«Nous avons pour buts d'aider
le patient dans les différentes
situations décrites, de l'informer
sur le déroulement d'une opéra-
tion à l'hôpital et ses consé-
quences, sur ce qu'il doit amener
à l'hôpital comme vêtements et
papiers administratifs. Nous rap-
pelons aussi que les GSM sont
interdits dans les hôpitaux...
Nous lui donnons également des
conseils pour préparer sa visite
chez le médecin et décrire correc-
tement ses préoccupations», dé-
taille la psychologue. 

Ces brochures sont en fait des
dépliants imprimés recto verso. 

En outre, la Lëtzebuerger Pa-
tiente Vertriedung réédite sa bro-
chure «droits des patients».

Comprenant désormais 54 pages
et très demandée des patients,
«elle explique les changements
dans le domaine de la psychia-
trie, essentiellement aux niveaux
du placement et du traitement.
Elle revient aussi sur la loi du 16
mars 2009 relative aux soins pal-
liatifs et à l'euthanasie», précise
Michèle Wennmacher. 

Tous ces ouvrages sont dispo-
nibles en langues française et
allemande.

D'ailleurs, en 2010, l'associa-
tion envisage de les publier en
luxembourgeois. Un autre de ses
projets pour l'année prochaine
est d'éditer encore une nouvelle
brochure, qui s'intitulerait cette
fois «comment préparer son hos-
pitalisation à l'étranger». 

En attendant, les ouvrages déjà
parus peuvent être envoyés di-
rectement par courrier aux per-
sonnes intéressées. Ils sont aussi
disponibles dans les locaux de la
Lëtzebuerger Patiente Vertriedung.
Enfin, ils sont tous téléchar-
geables sur son site Internet.

■ ASR

Lëtzebuerger Patiente Vertriedung,
18, rue Dicks à Luxembourg, tél.
49 14 57 1, fax 49 14 58

www.patientevertriedung.lu

Soutenez nos actions: CCPL IBAN LU52 1111 0000 1111 0000

Donnez du sang.
Sauvez une vie.
Découvrez nos activités «Santé» :  www.croix-rouge.lu


